
Korte update Engage Process
Ted Twaalfhoven

Oprichter van Engage Process



Missie
Medewerkers betrekken
vanuit hun rol in primaire en 
ondersteunende processen
bij de doelstellingen van de 
organisatie. 



Risico Management

Compliance in 
handboeken

AO/IC Inregelen nieuwe 
diensten Handboek, Lean

400+ klanten in alle segmenten (én 202 partners!)

74 klanten in UK en groei WoCo’s / Housing

Handboek
Naleven wetgeving

Outsourcing, 
Handboek

1000+ processen
in 2 jaar

£ 700K Bespaard

230+
Gemeenten

Alle domeinen

Basis op orde
WMO

Eenduidige manier 
van werken

Nieuwe 
Omgevingswet

Continu verbeteren, 
Lean, Handboek

Process Management 
(in de breedte)

Kwaliteits-
management



• Doelen?
• Budget?
• Impact?

Effectiviteit

Doorlooptijd
In 1 keer goed
Handboek
Uitbesteden
Leveranciers
Nieuw product
etc

Efficiëntie

Kostenbesparing
Zelf-Service
Inflatie
Meer met zelfde team

LEAN

etc

Compliancy

Privacy, AVG
Risicomanagement
Data
Certificeringen
Rechtmatigheid
WOO
etc

Transformatie

Automatisering
Robotica
Service Re-design
Samenwerken
Nieuwe wetten

etc

Prioriteit?
Hoeveel tijd?
Hoe helpt het de klant/patiënt/burger?

Klanten zien groeiend aantal projecten
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Verbeteren

Nieuw

Nieuw

Hoe houden we overzicht?



PRIMAIRE 
WERK

PROJECT PROJECT

PROJECT

PROJECT

PROJECT

FUNDAMENT van PROCESSEN



GRC
Compliance

Risico

Processen
Basis op orde

Wetten
&

Regels

Data  
Architectuur

Gegevens

Rechtmatigheid

IT Systemen
Robotics

Zelf Service

Kosten
verbetering

Centrale rol voor processen

Noodzakelijke detail op juiste plek

Vakmensen doen mee vanuit hun werk
People driven change

Overzicht-inzicht-actie

Synergie: Alle projecten sneller & goedkoper

Projecten up-to-date bij veranderingen
In control én dynamisch 1

3

4

2

5



Ontwerpeisen om medewerkers echt te betrekken

1 enkel scherm
Eenvoud & workshop

Intuïtieve iconen
Direct meedoen

Automatisch
procesontwerp

Klant–Intern-Niet
waarde- toevoegend

Doorrekenen
Resultaten en 

betrokkenheid

SwitchView®
Zwembanen voor

extra inzichten

Show/Hide®
Heel veel detail 

zien & verbergen

Bevindingen
Suggesties naar

TeamBoard

Handboek met 
Stepview®

Direct en alle detail

Feedback/
Reacties

Continu verbeteren

Rapportages
Management

& Impact

Tabellen
Centrale database 

voor entiteiten

SaaS - Direct up & running

The organization
Workshops

IT Departments
Specialist

Generic Processes

Brown Paper
PowerPoint

Visio

BPM



Implementatie overzicht

1

2

3

4

5

6

7

8

Kennismaking
& Start

2.1 Inrichten
toegang
2.2 Inrichten
platform

Migratie
(optioneel)

Beheer

Gebruikers-
training

Teamboard
(optioneel)

Inrichten
handboek

Vervolg-
training &
begeleiding



Engage Process Modules Doelstellingen

        

                       

            

                      
                

                    

        
              

               

                       

                      

                 

                    

                          

             
          

                  
        

        

              
        

         

                  

Processen platform

Configuraties
Meerdere thema’s vanuit In-Control platform



Handboek inrichten
(binnen 1 dag in te regelen)



Wij komen graag langs voor een sessie
Met afdelingsmanagement
1,5 tot 2 uur, interactief
80% over de rol van procesmanagement & voorbeelden
20% over features van Engage Process

Herintroductie

1. De situatie is bij veel klanten veranderd. 

2. Procesmanagement is volwassener geworden.

3. Het Engage Process Platform is gegroeid.



Noorderpoort…word(t) volwassen!
Richting in procesgericht werken

Engage klantendag 2024



Gerd Smilde

Centrale regiehouder AO/IC-IB, 
Procesmanagement en -beheer

g.smilde@noorderpoort.nl



Noorderpoort

Studenten Medewerkers

Scholen Diensten

12.660 1.550

16 4

01-10-2024



Agenda

1. Ons belang in procesgericht werken

2. Positie, principes en verbinding

3. Hoe wij de dingen doen

4. Wat levert dat op?

5. Vragen



Ons belang in 
procesgericht 

werken
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Context     Control     Conditioneel     Concreet



1. Noorderpoort meenemen naar een

volgend volwassenheidsniveau als

procesgerichte organisatie.

2. Uitwisselen van ervaringen, kennisdeling

en leermogelijkheden.

3. Stimuleren verbinding en ontwikkelcoalitie.

Organisatiedoelstelling



Organisatievolwassenheid
5. Omgevingsgerichte sturing

- Spontaniteit

4. Sturing op het lerend vermogen
- Nieuwsgierigheid

3. Sturing op resultaten
- Verantwoordelijkheid

2. Sturing op processen
- Formaliteit

1. Sturing op incidenten
- Creativiteit



Samenwerkingsverband

1. Krimpregio

2. Dalende studentaantallen en middelen

3. Zekerstellen onderwijsaanbod en –kwaliteit

4. (Technologische) ontwikkelingen

5. Landelijke wet- en regelgeving

6. Regionale ontwikkelingen en kansen

7. Impact op het werk en IV vormgeving

Artist impression



Paradox van verenigde verschillen

1. Gezamenlijke verantwoordelijkheid voor 

kwalitatief goed en bereikbaar onderwijs

2. Aansluiten op regionale maatschappelijke 

behoefte

3. Elkaar versterken en aanvullen

4. Samen leveren van krachtige bijdrage aan 

innovatiever en sterker Noordoost-Nederland

5. Behoud van eigen merkwaarde en identiteit

6. Verschillende achtergronden, cultuur en 

geschiedenis



De matrix van kwalitatief resultaat

Operationeel management

Tactisch management

Strategisch management

Functionele uitvoering

Taakverantwoordelijkheid

Operationele uitvoering

Visie op



Verschil in functionele uitvoering

Eén klas

Eén proces
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Besef is fundamenteel!!!

• Communicatie

• Instructie

• Assistentie

en acceptatie!



Positie, 
principes en 
verbinding



1

2

3

4

5

Businessarchitectuur
Doelen en succesfactoren

Strategieën

Processen

Structuur en governance

Informatiearchitectuur
Organisatiestructuur

Procesbeschrijvingen

Gegevensverzamelingen

Onderlinge relaties

Applicatiearchitectuur
Applicatiebeschrijvingen

Procesapplicatie

Relatie tussen applicaties

Relatie tussen applicaties en gegevensverzamelingen

Databasearchitectuur
Database beschrijvingen

Procesdatabase

Relaties tussen databases

Relatie tussen databases en applicatie

Technologie architectuur
Beschrijvingen en schema’s van:

hardware, systeemsoftware, netwerk,

datacommunicatie, etc. (bijv. SAAS)

Processen en Enterprise architectuur

Enterprise

architectuur

Business
d
rive
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Onze principes

• Eén tool   Engage Process

• Eén taal   BPMN2.0

• Eén architectuur MORA



Proceseigenaren



Doel van procesgericht werken



Hoe wij de 
dingen doen



De dialoog van procesmanagement

Control feedback loop Integrale samenwerking en ontwikkelcoalitie

Procesmanagement

strategie

Visie op ketenbesef

Passen we
toe



Hoe ziet dat er bij Noorderpoort uit?

https://viewerapp.engageprocess.com/?sso=noorderpoort.nl


Hoe helpt Engage ons?

1. Laagdrempelig toegankelijk

2. Pragmatisch vormgegeven

3. Intuïtief in het gebruik

4. Automatisch procesontwerp

 Geen training nodig

5. Visuele eigenschappen

 Engage gebruikt Iconen i.p.v. figuren

6. Live analyse

 Veranderende processen live analyseren

Structuur in control



Wat levert dat 
op?

Kansrijk      Betrokken   Ontdekken        Lef



Bijdrage aan onze merkwaarden

1. Procesgericht werken levert betere 
resultaten en leidt tot hogere kwaliteit

2. Structuur stimuleert communicatie, 
ontwikkeling en focus

3. Besef, acceptatie en overtuiging 
maken verandering mogelijk

4. Lef, wendkracht en dialoog zijn de 
middelen!
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